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Enero 2025Ver Algo, Decir Algo

Unos auditores estaban visitando una nueva estación 

de carga/descarga. Un miembro del equipo vio dos 

carretes de mangueras cerca de la estación, ambos 

con mangueras del mismo color y los mismos 

conectores. Uno estaba etiquetado como aire 

comprimido; el otro, nitrógeno. Un miembro del 

equipo preguntó cómo se usaban las mangueras. La 

manguera de aire era para usar con herramientas 

neumáticas y la de nitrógeno para inertizar los 

camiones cisterna durante la carga.

Un auditor señaló que si se invirtiera su uso, un 

camión cisterna que se suponía inertizado podría 

estar en el rango de inflamabilidad. Nadie durante las 

revisiones de diseño o la revisión de seguridad previa 

a la puesta en marcha identificó este peligro. La línea 

de aire quedó bloqueada hasta que se pudiera revisar 

mediante gestión del cambio. También existía un 

segundo peligro. Si alguien conectaba nitrógeno a 

una herramienta impulsada por aire, podría estar 

expuesto a una atmósfera deficiente en oxígeno y 

desmayarse.

Este es un ejemplo de alguien que hizo una pregunta 

sencilla que podría haber evitado dos incidentes 

potencialmente graves. Hace hincapié en la 

necesidad de decir lo que se piensa cuando algo 

parece incorrecto.

▪ Una señal débil es una indicación de que algo puede estar 

mal. En la Figura 1, la señal débil son las mangueras 

idénticas y la posibilidad de usar la incorrecta.

▪ El equipo que hace un ruido diferente o vibra son indicios de 

que algo está mal y necesita atención.

▪ Estos indicios a menudo aumentan hasta convertirse en una 

señal fuerte: una falla o fuga del equipo que no se puede 

ignorar.

▪ Muchos incidentes importantes mostraban indicios o señales 

de advertencia que se ignoraron antes del incidente. 

Después del incidente, estas señales eran obvias.

▪ Notifique a los demás sobre estos indicios. Es mejor revisar 

la situación y saber que está bien en lugar de esperar que no 

sea importante.

▪ Las personas notan las diferencias, lo cual es bueno. Sin 

embargo, si las diferencias no se notifican a alguien que 

pueda revisarlas y se toman medidas para corregirlas, el 

peligro continúa existiendo.

▪ Un procedimiento mal escrito también es una debilidad. 

Pueden estar bien para un operador experimentado, pero 

confunden a un empleado más nuevo.

▪ Cuando vea algo que no parezca correcto, notifique a su 

supervisor. Ellos pueden traer los recursos adecuados para 

revisar esta situación y reparar si es necesario.

▪ Durante las rondas o inspecciones de campo, observe si hay 

cosas que hayan cambiado desde su última inspección. Tome 

nota de ellas y pregunte al respecto.

▪ Los procedimientos confusos deben corregirse. Si agregar un 

diagrama o una imagen mejora el procedimiento, sugiéraselo 

a su supervisor.

▪ Observe problemas específicos mientras está en campo: 

cajas eléctricas abiertas, toma muestras sin cierre o 

medidores ilegibles son ejemplos de situaciones que deben 

corregirse para evitar un posible incidente.

¿Sabía Ud?

¿Qué puede hacer Ud?
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Si algo parece estar mal, ¡PREGUNTE!  ¡Puede salvar una vida!

Figura 1. Carretes de manguera idénticas
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