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Gennaio  2025Vedi qualcosa,dì qualcosa

Durante un audit un team stava visitando una postazione 
di carico/scarico appena installata. Un membro della 
squadra ha visto due avvolgitubo vicino alla postazione, 
entrambi con il tubo dello stesso colore e gli stessi 
connettori. Uno era etichettato come aria compressa; 
l'altro azoto. Il componente del team ha chiesto come 
venivano utilizzati i tubi. Il tubo dell'aria era destinato 
all'uso con utensili pneumatici e l'azoto per autocisterne 
inerti durante il carico

Il membro del team ha sottolineato che se quei tubi 
identici fossero stati invertiti, un camion cisterna che 
avrebbe dovuto essere inertizzato con azoto avrebbe 
potuto  invece trovarsi nel range di infiammabilità. 
Nessuno durante le revisioni della progettazione o la 
revisione della sicurezza dello start-up aveva identificato 
questo pericolo. La linea dell’aria è stata bloccata fino a 
quando la situazione non è stata implementata e rivista 
utilizzando una MOC. Esisteva anche un secondo 
pericolo. Se qualcuno avesse collegato l’azoto a uno 
strumento alimentato ad aria, sarebbe potuto essere  
esposto a un’atmosfera povera di ossigeno e svenire.

Questo è l'esempio di qualcuno che ponendo una 
semplice domanda potrebbe aver evitato due incidenti 
potenzialmente gravi. Sottolinea la necessità di parlare 
apertamente quando qualcosa sembra non essere 
corretto.

▪ Un segnale debole è un'indicazione che qualcosa potrebbe 
non andare bene. Nella Figura 1, il segnale debole è 
rappresentato da tubi identici e dalla possibilità di utilizzare 
quello sbagliato.

▪ Rumori diversi dal solito di apparecchiature o vibrazioni 
anomale sono entrambi segnali deboli che qualcosa non va 
e richiede attenzione.

▪ I segnali deboli spesso aumentano fino a diventare un 
segnale forte: un guasto o una perdita dell'apparecchiatura 
che non può essere ignorato. 

▪ Molti incidenti gravi presentavano segnali deboli o segnali 
di allarme che venivano ignorati prima dell’incidente. Dopo 
l'incidente, questi segnali sono diventati evidenti.

▪ Avvisare gli altri di un segnale debole. È meglio 
riesaminare la situazione e sapere che va bene invece di 
ignorarla e sperare che non sia importante.

▪ Le persone notano le differenze, il che è positivo. Tuttavia, 
se le differenze non vengono segnalate a qualcuno che 
può esaminarle e agire per correggerle, il pericolo continua 
a esistere.

▪ Anche una procedura scritta male è un segnale debole.  
Potrebbero andare bene per un operatore esperto ma 
confondere un nuovo dipendente.

▪ Quando vedi qualcosa che non ti sembra corretto avvisa il 
supervisore di zona. Può chiamare le persone giuste per 
esaminare questa situazione e avviare le riparazioni se 
necessario.

▪ Durante i turni o le ispezioni sul campo, fai attenzione alle 
cose che sono cambiate dall'ultima ispezione. Annotateli e 
chiedete informazioni.

▪ Le procedure poco chiare dovrebbero essere migliorate. Se 
l'aggiunta di un diagramma o di un'immagine può migliorare 
la procedura, suggeriscilo al tuo supervisore.

▪ Fai attenzione a problemi specifici mentre sei sul campo: 
scatole elettriche aperte, rubinetti di campionamento senza 
spina o manometri illeggibili sono tutte situazioni che devono 
essere corrette per prevenire un possibile incidente.

Lo sapevi?

Cosa puoi fare?
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Se qualcosa sembra sbagliato, CHIEDI!    Potresti salvare una vita!

Figura 1. Avvolgitubo identici
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