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มถุินายน 2565ความผดิพลาดบางอยา่งอาจใชเ้วลากอ่นสง่ผลใหเ้กดิอบุตัเิหตุข ึน้

บรษัิทแห่งหนึ่งตัดสนิใจเลกิผลติผลติภณัฑต์วัหนึง่ หนึ่งใน

วัตถุดบิคอื ฟอสฟอรัส ไตรคลอไรดซ์ ึง่เป็นสารมพีษิและกัด

กร่อน (PCl3) ท่อ PCl3 ทีเ่ดนิไปยังถังเก็บและพืน้ทีก่ระบวนการ

ผลติไดถู้กลา้งท าความสะอาดหลังจากเลกิใชง้าน ไม่กีปี่ต่อมา 

พนักงานฝ่ายผลติพบการรั่วไหลทีด่า้นนอก จากการสอบสวน

พบว่ามกีารรั่วไหลมาจากท่อ PCl3 ที ่“ไม่มขีองบรรจุอยู่” ไม่มี
ใครไดร้ับบาดเจบ็และสารทีร่ั่วไหลไดถู้กกักเก็บไว ้

ระหว่างขัน้ตอนการท าความสะอาดท่อเพือ่จะหยุดระบบ PCl3 มี
บางคนท าบางอย่างผดิพลาดในการท าความสะอาดท่อสว่นนัน้ 

หลังจากผ่านไประยะหนึ่ง เกดิการกัดกร่อนข ึน้ใน “ท่อทีไ่ม่มี

ของบรรจุอยู่” และท าใหเ้กดิการรั่วไหลข ึน้

เมือ่คดิถงึมหันตภัยเรามักคดิว่าเป็นเหตุการณ์ทีเ่กดิข ึน้อย่าง

รวดเร็วเหมอืนกับการระเบดิ อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์รา้ยแรง

หลายอย่างเกดิข ึน้หลงัจากผา่นไปหลายเดอืนหรอืหลายปี
หลังจากมขีอ้ผดิพลาดบางอย่างเกดิข ึน้ 

พนักงานฝ่ายผลติอาจเปิดวาวล์ผดิตวัและปิดวาวล์คนืเมือ่

ตระหนักถงึความผดิพลาดนัน้แต่ไม่ไดบ้อกใคร อาจมสีารเคมี
ไหลผ่านในช่วงเวลาสัน้ ๆ นั้นหรอืไม่ ? เกดิอะไรข ึน้หรอืจะเกดิ

ปัญหาข ึน้เมือ่ใดนั้นยากตอ่การคาดเดา แต่มันสามารถท าใหเ้กดิ

ปัญหารา้ยแรงได ้

หรอืยกตัวอย่างอืน่: ช่างซ่อมบ ารุงหยบิซลีผดิชนิดออกมาจาก

คลังเก็บสนิคา้เพือ่น าไปตดิตัง้เปล ีย่นซลีเดมิทีต่วัป๊ัม เมือ่เร ิม่ใช ้

งาน อาจใชเ้วลาสักพักก่อนทีซ่ลีทีไ่ม่ถูกตอ้งนั้นจะช ารุด ซลีนัน้
น่าจะช ารุดก่อนซลีตัวทีถู่กตอ้ง 

▪ เราเป็นมนุษย ์เราอาจท าบางส ิง่ผดิพลาด แมแ้ต่คนทีไ่ดร้ับ
การฝึกฝนมาอย่างดเีช่นนักบนิและนักบนิอวกาศก็ยังท า

ผดิพลาดได ้

▪ มคีวามผดิพลาดสองประเภท : 

 ไม่ท าในส ิง่ทีค่วรท า หรอื ท าในเวลาทีไ่ม่ถูกตอ้ง 
(ความผดิพลาดจากการไม่ท า – error of omission) 

 รูว้่าส ิง่ใดทีค่วรท าแต่เลอืกท าอย่างอืน่ (ความ
ผดิพลาดจากการท า – error of commission).

▪ ด่านความปลอดภัยทีม่ไีวเ้พ ือ่ป้องกันอุบัตเิหตคุวามปลอดภัย
กระบวนการผลติ อาจใชเ้วลาก่อนทีด่า่นทัง้หมดจะพงัลง
จากนั้นอุบัตเิหตุก็จะเกดิข ึน้

▪ อย่างไรก็ตาม ก่อนทีอุ่บัตเิหตุจะเกดิข ึน้ อาจมสีัญญาณเตอืน
ว่าด่านบางดา่นพงัไป เช่น มเีสยีง กล ิน่ หยดน ้า ฯลฯ การเฝ้า
ระวังและตอบสนองตอ่สัญญาณเตอืนเหล่านั้นคอืวธิป้ีองกัน
อุบัตเิหตุครัง้ใหญ่

คุณทราบหรอืไม่ ?

คุณสามารถชว่ยอะไรได ้?
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▪ ขณะปฏบิัตงิานไม่ว่างานนัน้จะง่ายเพยีงใดใหท้ าตาม
ค าแนะน าและขัน้ตอน หากมขีอ้ขัดแยง้หรอืขอ้ผดิพลาด 
ใหแ้จง้ใหหั้วหนา้งานทราบ 

▪ หากคุณท าผดิพลาดขณะปฏบิตังิาน ใหร้ายงาน อาจขัด
เขนิบา้ง แต่ดกีว่ามคีนไดร้ับบาดเจบ็

▪ เฝ้าระวังสัญญาณเตอืน ทบทวน Beacon ฉบับเดอืน ก.ย.
2555 “ ฉันสามารถท าอะไรได ้? ฉันเป็นเพยีงพนักงาน
ฝ่ายผลติ” และฉบับ  ธ.ค. 2558 “หยุด! ดู! ฟัง! “ 

▪ หากผูอ้ ืน่ท าผดิพลาด พยายามท าความเขา้ใจ
ขอ้ผดิพลาดของพวกเขาเพือ่ทีค่ณุจะไดเ้รยีนรูจ้าก
ขอ้ผดิพลาดนัน้

▪ เมือ่พูดถงึความผดิพลาดของผูอ้ ืน่ อย่าเนน้ทีก่ารต าหนิ 
ใหเ้นน้เฉพาะบทเรยีนทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละและการปรับปรุง
กระบวนการผลติ การต าหนิจะท าใหว้ัฒนธรรมความ
ปลอดภัยกระบวนการผลติเส ือ่มเสยีไป ท าใหผู้อ้ ืน่ไม่กลา้
รายงานปัญหา, เหตุการณ์ทีเ่กอืบท าใหเ้กดิอุบัตเิหต,ุ
ขอ้ผดิพลาด และขอ้ผดิพลาดทีอ่าจน าไปสูเ่หตุการณ์
รุนแรงในภายหลัง

ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ ณ ตอนนีอ้าจท าใหเ้กดิมหนัตภัยในวันขา้งหนา้ !
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