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Mate Stowo o duzym znaczeniu — ZAPYTAJ! Luty 2020

“Mysle, ze to jest whasciwy zawoOr — moze P
powinienem zapytac starszego operatora? Nie,
on jest zajety, jestem prawie pewny, ze jest
wlasciwy.”

“Jestem prawie pewny, ze to obliczenie jest
poprawne i jesli zapytam, to wyjde na ghupka.
Dzialam z tym, co wyszto.”

“ Numer identyfikacyjny na tym czujniku
pomiarowym jest prawie nieczytelny. To
zapewne ten wlasciwy; wylacze go i zabiorg do
kalibracji. Sterowniczy powie m,i czy nie
popetitem btgdu.”

Jaka jest roznica migdzy tym co “myslimy” a tym co “wiemy”? — OGROMNA!! To, co robimy opiera si¢ na
naszym do$wiadczeniu (dobrym lub zlym) i tym, co pamigtamy, ze byto poprawne. Oznacza to, ze istnieje
uzasadniona szansa, ze nasze dziatania moga by¢ btgdne. Wiedza oznacza dziatanie na podstawie tego, co
zostato okreslone jako prawidlowe na podstawie doktadnych informacji i procedur. I wlasciwe myslenie, bez
zgadywania i zaktadania. Lepiej opozni¢ operacje i potwierdzié, co jest poprawne, niz kontynuowac
postgpowanie i mie¢ zaburzenie w procesie, uwolnienie lub co$ gorszego.

Chemical Safety Board (CSB) (Raport Nr 2016-02-1-LA, i wideo) analizuje pozar po uwolnieniu izobutanu
podczas proby naprawy zaworu; operatorzy nie znali specyficznej procedury dla tego zaworu i nie brali pod
uwage mozliwych zagrozen. Operatorzy nie ,,wiedzieli”.

Czy wiedziales? Co mozesz zrobic¢?

> Operacje chemiczne wymagajg wysokiego > Jezeli nie wiesz, lub masz watpliwosci, po prostu
stopnia dyseypliny operacyjnej - robienie tego co zapytaj! Wyglgdanie jak glupek jest mniejszym
wlasciwe we wilasciwy sposob za kazdym razem. problemem niz spowodowanie wypadku. Twoje

» Przemyst przeszed! na skomputeryzowane pytanie moze przynies¢ korzysci innym poprzez
systemy kontroli podstawowej; ale to sprawia, ze przeglad zakresu szkolenia lub ponowng oceng
jeszcze wazniejsze jest, aby ludzie wiedzieli, ze danego problemu.

to co robig jest prawidlowe. ) o '
» Badz na biezaco ze wszystkimi procedurami

zwigzanymi z pracg. Jesli widzisz sprzecznosci,
pamigtaj pierwszy punkt powyzej.

» Bez wzgledu na to, jaka prace wykonujesz,
prawidtowe wykonywanie jej jest wazne.
Niektore btedy sa bardziej wykrywalne niz inne.
Jesli biad jest mniej oczywisty lub nie ma > Szanuj rade tych, ktorzy wskazuja gdzie mozesz sig
bezpoéredpich konss:kwencji, moze mingé troche; myli¢ — to pomoc, a nie zniewaga. A kiedy
czasy, zanim zostanie wykryty przez obserwacjg zobaczysz, ze inni mogg popehié blad, zapytaj ich,
lub przez odchylenie procesu. czy sa pewni, ze to co robia, robig na pewno dobrze.

“GLUPIE” pytanie to takie, ktorego nie zadano
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