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आप Èया कर सकते है ?

बहु त सी गàभीर घटनाओ ंमɅ , इन ¢ğेɉ मɅ चल रहे काय[ कȧ ĤगǓत को जाँचन ेके ͧलए 
आवæयकता से अͬधक åयिÈत मौजदू हो सकते है। इन के कुछ उदाहरण है : 

• उÛनीस åयिÈत घटना èथल से भागन ेमɅ सफल हो गए जब ͩक कुछ लोग जो 
ǐरफ़ाइनरȣ मɅ लȣक होती हु ई तेल कȧ पाइप लाइन कȧ जाचं कर रहे थ े, वो आग कȧ 
लपटɉ मɅ फंस गये।  èğाव अचानक बढ़ गया िजससे Ïवलनशील वाçप के बादल का 
उ×सज[न हुआ और उस मɅ (1) आग लग गई। 

• जब कंĤेसर अपͧशçट जल ( Waste वॉटर) के भडंारण टɇक से वाçप Ǔनकालने के 
ͧलए चाल ूͩकया गया , उस समय ͪवèफोट होने के कारण , 17 लोगो कȧ मौत हु ई। 
टɇक मɅ अनापेͯ¢त Ǿप से Ïवलनशील वातावरण उपिèथत था।(2)

• धातु ĤͩĐया सयंंğ मɅ पाइप से èğाव कȧ जाचं कर रहे पाचँ कम[चाǐरयɉ मɅ से तीन 
कम[चारȣ घायल हो गए। (3) यह घटना हाइĜोजन आग लगन ेके कारण हु ई। 

जब उपकरण को चाल ू ͩकया जा रहा है या बंद ͩकया जा रहा है या ͩकसी असाधारण 
Ĥचालन के दौरान गंभीर घटना होने कȧ संभावना काफȧ अͬधक है। पर Èयɉ ? कुछ 
िèथǓतयɉ मɅ,पǐरवत[न के समय शायद सुर¢ा उपकरण पूण[ Ǿप से काय[रत नहȣं हɉगे । 
शǽुआत के समय , यह सभंव है उपकरण को चाल ूकरने के ͧलए तैयार करते समय ͩकसीसे 
कोई गलती कर दȣ और फल èवǾप कुछ सहȣ नहȣं हु आ है।  संभवत वाãव जो कȧ बंद 
होना चाǑहए था , खुला रह गया, पाइप लाइन मɅ कुछ छूट गया और इसी Ĥकार कȧ कोई 
और ğुǑट। लोग जो संयğं या उपकरण को चाल ूकर रहे है , उन का Úयान केवल (चाल ू
करना) इसी पर हȣ केिÛġत है और वो यह नहȣं सोच पात े है Èया गलत हो सकता है या 
Èया होगा ͩक यǑद ऐसा होता है। अèत åयèत िèथǓत होने से बहु त से अलाम[ बज सकत ेहɇ 
। िजस के कारण सभंाͪवत समèया छुप सकती है। 
चाहे वो Ǔनयğंण क¢ हो या वो सयंğं हो, बहु त अͬधक लोगो कȧ मौजूदगी ͪवकष[क िèथǓत 
पैदा कर सकती है, िजसे से गलत Ǔनण[य हो सकत े है और उस कारण Ĥोसेस सरु¢ा के 
गंभीर पǐरणाम हो सकते है। इस दघु[टना के कारण भी चोट लग सकती है और वे उस ¢ेğ 
मɅ ǒबना कारण थे । 
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उपकरण को चाल ूकरते समय या समèया का समाधान करते समय यह सोचे ͩक ͩकस कȧ उपिèथǓत अनावæयक है ! 

ये सब लोग कौन है ?

यह बीकॉन अरेǒबक,अĥȧकन, चीनी,डेǓनश,डच,अँĒेजी, ĥɅ च, जम[न,Ēीक,गुजराती,ǑहĦू,,Ǒहंदȣ,इटाͧलयन,जापानी,कोǐरयन,मालाय,मराठȤ,नावȶिजयन,परͧशयन,पाͧलश,ǾमाǓनयन,रͧशयन,èपेǓनश, èवीͫडश,तेलग,ू
तुͩक[ श,थाई और वीयतनामी भाषाओं मɅ उपलÞध है। Translated into Hindi by Vivek Ranjan Gupta, Bharat Petroleum Corporation Limited, Mumbai Refinery, Mumbai - 400 074
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गरै मानक Ĥचालन के ढंगɉ के ͧलए Ĥचालन ĤͩĐयाओं का अवलोकन – उदाहरण के ͧलए èटाट[ अप,शटडाउन, Ĥोसेस मɅ 
गǓतरोध या असामाÛय िèथǓत, उपकरण कȧ समèया या Ĥोसेस कȧ जाचं पड़ताल । ĤͩĐया मɅ यह सिàमͧलत होना 
चाǑहए ͩक Èया उस ¢ेğ मɅ èवीकाय[ है या ͩकस चीज़ कȧ अनमुǓत नहȣं है । यǑद यह जानकारȣ èपçट नहȣं है तो आप 
इसे संयğं के Ĥबधंन के सामने Ĥèततु करे। नीचे कुछ Ĥæन Ǒदये गये है िजनका उ×तर Ĥचालन ĤͩĐया मɅ होना चाǑहए 
:

1. इस काय[ के ͧलए कौन आवæयक है ? कौन आवæयक Ǿप से होना चाǑहए? इस ¢ğे मɅ कौन से ऐसे लोग है जो अवæय Ǿप से 
वहȣ ंनहȣं होने चाǑहए और उÛहɅ सरुͯ¢त èथान पर जान ेके Ǔनदȶश Ǒदये जान ेचाǑहए। Ǔनयोिजत कायȾ जसेै ͩक èटाट[ अप और 
शट डाउन के ͧलए, इस का Ǔनधा[रण करे ͩक èटाट[ अप और शट डाउन कȧ योजना बनाई गई है।

2. यǑद कुछ गãत घटता है तो ¢ğे या सयंंğ मɅ लोगो को Èया हो सकता है?
3. èğाव होन ेकȧ िèथǓत मɅ आपात ĤͩĐयाओ ंकȧ अवलोकना करे- Èया उन को इस बात पर ͪवचार करना चाǑहए ͩक जो लोग 

Ĥतु×तर के ͧलए जǾरȣ नहȣं है , उन को Èया करना चाǑहए जब èğाव को रोका जा रहा है? 
4. ¢ेğ मɅ Èया सभी लोगो को मालमू है ͩक बाधं का Ǔनयंğण टूटन ेकȧ िèथǓत मɅ उन को Èया करना चाǑहए ? Èया उन के पास 

åयिÈतगत सुर¢ा उपकरण हɇ ? 
5. गैर मानक Ĥचालन ĤͩĐयाओ ंके दौरान अनावæयक लोगो को उस ¢ğे मɅ जाने से रोकन ेके ͧलए कुछ कायȾ के èथगन करन े

पर ͪवचार करे।  
6. यǑद आप के पास Ĥचालन के ͧलए ͪवͧशçट , पǐरभाͪषत काय[ नहȣ ंहै , आप कोई और èथान पर जा सकते है ! यǑद आप को 

ͪवæवास नहȣ ंहै तो जब यह Ĥचालन चल रहा हो तो ¢ेğ के पय[व¢ेक या Ĥचालक से उपिèथत रहने के ͧलए अनमुǓत ले ले ?
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